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Natureza e Objetivos

Natureza:

A Investigacao Psicossocial no Contexto do Trabalho realizada,
por adesao voluntaria, junto aos trabalhadores vinculados ao
Sindicato dos Trabalhadores e Empregados em Estabelecimentos
Bancarios de Londrina e Regiao € uma acao-piloto realizada a
partir de um Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) firmado entre o
sindicato e a Associacao dos Estudantes de Psicologia (ELO
CONSULTORIA - Empresa Junior de Psicologia da UEL| Programa
de Formacao Complementar [PFC] n°® 00098-ProGrad-UEL), por
meio das atividades de estagio das Disciplinas 6EST233/6EST235
(énfase em Clinica e Saude) e 6EST236 (énfase em Processos
Institucionais) ofertadas para a 4@ e a 52 Séries do Curso de
Psicologia da UEL.

Objetivos:

Esta investigacao tem por objetivo realizar uma investigacao
psicossocial no contexto do trabalho bancario em trabalhadores
vinculados ao Sindicato dos Bancarios de Londrina e regiao que
aderirem, voluntariamente, a acao-piloto, de modo a compreender
melhor o quadro de saude mental dos mesmos e, na eventual
identificacao de problemas, subsidiar acoes futuras com vistas
aos seus enfrentamentos.



Fundamentos Metodologicos

PARADIGMA

QUALITATIVO
(Pires, 2012, p. 90)

- Flexibilidade de adaptacao e construcao progressiva do

proprio objeto de investigacao;

» Capacidade de abordar objetos complexos;

-capacidade de englobar dados heterogéneos e, por isso
mesmo, de combinar diferentes técnicas de coleta dos dados;
- Capacidade de descricao, em profundidade, de aspectos

importantes da vida social e a abertura para o mundo empirico.

METODO

DIALETICO
(Trivinos, 2011, p. 73-74)

« Contemplacao viva do fendmeno, buscando captar o objeto
em sua qualidade geral, sobretudo a partir da analise
bibliografica e de documentos;

 Analise do fendmeno, abstraindo o objeto e observando os
elementos ou partes que o constituem;

« E 0 estabelecimento da realidade concreta do fendmeno,
delimitando os aspectos essenciais do fendmeno e
analisando o objeto.



Pressupostos Teoricos

PSICOLOGIA SOCIAL DO TRABALHO

(Sato, Coutinho, Bernardo, 2017)

Compreende os fendomenos e os problemas do trabalho a partir
de uma perspectiva historica, ético-politica, critica e
interdisciplinar que norteia reflexoes e praticas de pesquisa e
intervencao.

SOCIOLOGIA DO TRABALHO
(Antunes, 2001, 2002, 2018 e 2019)

Perspectiva critica do mundo do trabalho, a partir de categorias
como crise estrutural do capitalismo, reestruturacao produtiva
e nova morfologia do trabalho.

PSICODINAMICA DO TRABALHO

(Amado; Enriquez, 2011; Mendes; Araujo; Merlo, 2011)

Apropria-se da relacao subjetividade-trabalho como objeto de
estudo, ancorando-se na Psicanalise para a compreensao da
dimensao psiquica e das Ciéncias Sociais de matiz marxiano
para a compreensao da dimensao social, econdmica e politica
do mundo do trabalho.

SAUDE DO TRABALHADOR
(Lacaz, 2007)

Campo de conhecimento e de praticas, em uma perspectiva
critica, desenvolvido a partir da realidade dos trabalhadores e
que se apropria do modelo social de saude, que compreende a
relacao saude-doenca como processo social.



Téchnicas de Coleta,
Sistematizacao e Analise de
Dados

CRITERIO DE CLASSIFICACAO ECONOMICA BRASIL

(CCEB, 2024)

ANAMNESES EDUCATIVA, OCUPACIONALE CLINICA
(Bensenor, 2013)

SELF-REPORT QUESTIONNAIRE 20 (SRQ-20)

(Harting et al, 1980; Mari; Willians, 1986; Goncalves; Stein;
Kapczinski, 2008)

ESCALA DE ESTRESSE NO TRABALHO (EET)

(Paschoal; Tamayo, 2004)

TESTE PARA IDENTIFICAQZ\O DE PROBLEMAS RELACIONADOS
AO USO DE ALCOOL

(Babor et al, 2001; Santos et al, 2012)



Téchnicas de Coleta,
Sistematizacao e Analise de
Dados

ANALISE BIOGRAFICA

(Houle, 2012)

ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADA: SUBJETIVIDADE
(Poupart, 2012; Alves, 2011)

ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADA: TRABALHO
(Poupart, 2012; Montmollin, 1990; Cohn; Marsiglia, 1993; Freddi,
2000)

OBSERVACAO

(Gil, 2008a)

PESQUISA BIBLIOGRAFICA E DOCUMENTAL

(Gil, 2008b; Gil, 2008c)

ANALISE DE CONTEUDO

(Bardin, 1977)



ATIVIDADES
REALIZADAS



06/09 - Reuniao Geral no Sindicato

AtiVid ad es Rea li Zad as Reuniao entre a diretoria sindical, o coordenador

da acao-piloto e estagiarios para a assinatura do
ACT e o estabelecimento do cronograma de
atividades. Inicio da divulgacao da acao.

12/09 - Divulgacao do Formulario e
Contato com Trabalhadores

Divulgacao do formulario eletrénico para a base
sindical por meio do jornal do sindicato e pelas
redes sociais. Inicio da adesao e do atendimento
dos trabalhadores voluntarios para o
atendimento presencial.

01/12 - Encerramento da Participacao
dos Trabalhadores na Acao-Piloto

Ao longo dos dois meses e meio de divulgacao da
acao-piloto, 91 trabalhadores (de 1.052
trabalhadores da ativa) responderam ao
formulario eletrénico (8,65% do total) e 06
trabalhadores foram atendidos, presencialmente,
na sede do sindicato. Inicio da Sistematizacao e
Analise dos Resultados e elaboracao da relatoria
da acao-piloto.




RESULTADOS

Formulario Eletrénico



PERFIL GERAL



Perfil Geral dos Trabalhadores Respondentes

Entre 26 e 30 anos _
7 7% Mais de 51 anos

23.1%

Masculino
45.1%
Entre 31 e 40 anos
Feminino 25.3%

54.9%

Entre 41 e 50 anos
38.5%

Identificacao de Faixa Etaria
Género



Perfil Geral dos Trabalhadores Respondentes

Separada(o) / Divorciada(o)
9.9%

Solteira(o)
18.7%

- Uniao Estavel
11%

 Sim
69.2%

Casada(o)
59.3%

Estado Civil Tem Filhos



ESCOLARIDADE



Perfil Geral dos Trabalhadores Respondentes: Escolaridade

Ensino Superior incompleto e Ensino Médio e/ou Técnico completo
4.4%

Ensino Superior completo
35.2%

Pos-Graduacao completa (lato sensu)
58.2%

Nivel de
Escolaridade



Perfil Geral dos Trabalhadores Respondentes: Escolaridade

Privado
18.7%

Publico
81.3%

Fundamental

Privado
22%

Publico
78%

Medio ou
Techico



Perfil Geral dos Trabalhadores Respondentes: Escolaridade

Qutro

Sem Graduagé_g < Ensino Publico 1.1%

11% 18.7%

Sem Pds-Graduacao
31.9%

Privado |
41.8%

Publico
57.1%

< Ensino Privado
48.4%

Ensino Superior Pos-Graduacao



DADOS SOCIOECONOMICOS



Perfil Geral dos Trabalhadores Respondentes: Dados Socioecondmicos

Acima de R$20.001,00
6.6%

De R$10.001,99 a R$20.000,99
22%

De R$5.001,00 a R$10.000,99
51.6%

De R$2.001,00 a R$5.000,99
18.7%

Renda Individual



Perfil Geral dos Trabalhadores Respondentes: Dados Socioecondmicos

Acima de R$20.001,00
14.3%

De R$5.001,00 a R$10.000,99
27.5%

De R$10.001,99 a R$20.000,99

De R$2.001,00 a R$5.000,99 o G

9.9%

Renda Familiar



Perfil Geral dos Trabalhadores Respondentes: Dados Socioecondmicos

Estratégico
1.1%

Nao
37.4%
Sim
Operacional 62.6%
63.7%
Nivel do Cargo Cargo Coerente Com

Sua Formacao



Perfil Geral dos Trabalhadores Respondentes: Dados Socioecondmicos

Terciario (comeércio)
15.7%

Privado

34.4% Estatal

36.7%

Terciario (servicos)
83.1%

Organizacao de capital misto
28.9%

Setor Economico Setor Produtivo



~

Pontuacao
y & o

Média

CRITERIO DE CLASSIFICACAQ

ECONOMICA BRASIL

Soma: 43 pontos
Classe: B1

A partir da classificacao da Associacao
Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP),
em seu Critério de Classificacao EconOmica
Brasil (CCEB), os trabalhadores bancarios
respondentes do formulario eletronico
encontram-se na Classe B1, estando entre
0s 5% da populacao brasileira com renda
média familiar de R$ 12.683,34.

Automoéveis

Lava Roupa
Banheiro

DVD

Geladeira

Freezer
Microcomputadores
Micro-ondas

Agua encanada

Rua pavimentada
Educacao
Trabalhador Domeéstico
Lava Louca
Secadora de roupa

Motocicleta

" Quantidade, Grau ou Servico [} Pontuacao




SELF REPORTING QUESTIONNAIRE
(SRQ-20)



SRQ-20

O Self Reporting Questionnaire
20 (SRO-20) € uma ferramenta
utilizada para verificar a
presenca ou nao de sofrimento
psiquico referendada pela
Organizacao Mundial da Saude
(OMS).

Se o resultado for > 7

(maior ou igual a sete
respostas SIM) esta

comprovado sofrimento
mental com

necessidade de
atendimento

especializado.




Nao Apresentaram Sofrimento Psiquico
36.3%

Apresentaram Sofrimento Psiquico
63.7%

Sofrimento
Psiquico



Tem tido ideia de acabar com a vida
11%

Nao tem tido ideia de acabar com a vida
89%

“Ideacao Suicida”



Nao
49.5%

Sim
50.5%

Dificuldades no Servico
(trabalho penoso, causa sofrimento)



Respostas Mais Frequentes

06. Sente-se 03. Dorme mal? 19. Vocé se cansa 11. Encontra 18. Sente-se
nervosa(o), com facilidade? dificuldades para cansada(o)o
tensa(o) ou realizar com tempo todo?
preocupada(o)? satisfacao suas

atividades diarias?
87,9% dos respondentes se 72,5% responderam que dormem 69,2% dos respondentes dizem 63,7% responderam que 61,5% dos respontendes se
sentem nervososos ou tensos mal com frequéncia. gue se cansam com facilidade. encontram dificuldades em se sentem cansados o tempo todo.
com constancia. satisfazer com atividades

cotidianas.



Respostas Acimade 50%

I Porcentagem

06. Sente-se nervosa(o), tensa(o) ou preocupada(o)?

03. Dorme mal?

19. Vocé se cansa com facilidade?

11. Encontra dificuldades para realizar com satisfacao suas atividades diarias?
18. Sente-se cansada(o) o tempo todo?

09. Tem se sentido triste ultimamente?

12. Tem dificuldades para tomar decisdes?

13. Tem dificuldades no servico (seu trabalho é penoso, lhe causa sofrimento)?

15. Tem perdido o interesse pelas coisas?

100



ESCALADEESTRESSENO
TRABALHO (EET)



EET

A Escala de Estresse no
Trabalho (EET) € um
Instrumento validado
cientificamente que permite
identificar o estresse no
trabalho.

/.
Seoresultadofor>2,5 / 1 \

esta comprovado :
estresse no trabalho.




Nao Apresenta Estresse no Trabalho
13.2%

Sofre de Estresse no Trabalho
50.5%

Apresenta Indicios de Estresse no Trabalho
36.3%

Estresse no Trabalho



Respostas Mais Frequentes

01. A forma como as
tarefas sao
distribuidas em minha
area tem me deixado
nervosa(o)

70,6% dos respondentes
acreditam que a forma como as
tarefas sao distribuidas os
deixam ansiosos.

02. O tipo de controle
existente em meu
trabalho me irrita

70,4% responderam que o
controle exercido sobre seu
trabalho o deixa estressado.

05. Sinto-me
irritada(o) com a
deficiéncia na
divulgacao de
informacoes sobre
decisoes
organizacionais

68,2% dos respondentes
sentem-se irritados com a falta
de comunicacao sobre decisoes
da organizacao.



Respostas Acimade 50%

01. A forma como as tarefas sao distribuidas em minha area tem me deixado nervosa(o)
02. O tipo de controle existente em meu trabalho me irrita

05. Sinto-me irritada(o) com a deficiéncia na divulgacao de informacoes organizacionais
03. A falta de autonomia na execucao do meu trabalho tem sido desgastante

22. 0 tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho deixa-me nervosa(o)

13. Tenho me sentido incomodada(o) com a deficiéncia nos treinamentos

16. As poucas perspectivas de crescimento na carreira tem me deixado angustiada(o)
15. Fico irritada(o) por ser pouco valorizada(o) por meus superiores

06. Sinto-me incomodada(o) com a falta de informacdes sobre minhas tarefas no trabalho
12. Fico irritada(o) com discriminacao/favoritismo no meu ambiente de trabalho

18. A competicao no meu ambiente de trabalho tem me deixado de mau humor

04. Tenho me sentido incomodada(o) com a falta de confianca de meu superior

% Concordo em Partes a Total...

O 10 20 30 40 50 60 70



SELF REPORTING QUESTIONNAIRE
(SRQ-20)
X
ESCALADEESTRESSENO
TRABALHO (EET)



Relacao Sofrimento X Estresse

" N°de Respondentes com [l % dos Respondentes com

Sofrimento e Estresse

45

Sofrimento e Indicios de Estresse

Sofrimento sem Estresse

Estresse sem Sofrimento

Sinais de Estresse sem Sofrimento

Sem Estresse e Sem Sofrimento

50



SRQ-20

Sofrimento Psiquico

Atestou-se que os respondentes apresentam
sofrimento psiquico, tendo uma média de 9
na pontuacao da ferramenta aplicada, com
predominancia de aspectos ansiosos e
depressivos.

Sofrimento Psiquico,
Estresse e Renda

EE

Estresse no Trabalho
A maior parte das respostas atesta estresse

ou indicio de estresse no trabalho. Dentre os
respondentes, metade sofre de estresse no
trabalho e mais de um terco apresenta
indicios de estresse relacionados a
organizacao do trabalho.

Conclusao

Sofrimento Psiquico, Estresse

e Renda

O perfil socioecondmico dos bancarios
respondentes equivale a 5% da populacao
brasileira da classe B1, sugerindo avancos
importantes em relacao a pauta salarial da
categoria. Contudo, mais da metade dos
trabalhadores apresentaram sofrimento
psiquico associado ao estresse ou indicio de
estresse, entre os respondentes, com pouco
mais de 10% deles com indicios de “ideacao
suicida”, apontando para uma precarizacao
voltada para a organizacao do trabalho.



RESULTADOS
Trabalhadores Atendidos
Presencialmente



Bancarios
Atendidos

Houve um esforco em realizar
10 atendimentos (homens e
mulheres bancarios de bancos
privados e “publicos” de
Londrina). Contudo, houve a
adesao de apenas 06 bancarios,
todos de bancos privados,
sendo 03 homens e 03
mulheres.




Banco do Brasil
2

Itau

3
Santander
2

Caixa

1
Bradesco
2

Filiacao Institucional dos
Trabalhadores Encaminhados



Santander

5 Itau

Bradesco
2

Filiacao Institucional dos
Trabalhadores Atendidos



QUADRO 03. Sistematizacao dos resultados dos atendimentos realizados

Trabalhador

Idade

Género

Estado
Civil

Classe
Economica

Setor
Econdémico
em que
Trabalha

Hipotese Diagnostica

Nexo com
0
Trabalho

T01

40

Masculino

Casado

Bl

Privado

“QD8&3: Problema com
condi¢des de emprego™
“QE80: Vitima de crime ou
terrorismo™
Possivel QD85: Esgotamento

Causal

T04

48

Masculino

Casado

B2

Privado

“6A73: Transtorno musto de
depressdo e ansiedade™
“6B43: Transtorno de
Adaptacdo™
“6B43: Transtorno de
Adaptacdo™
“QD85: Esgotamento™

Causal

T05

27

Ferminino

Casada

Cl1

Privado

“6B00: Transtorno de
Ansiedade Generalizada
(TAG)™ associado a um quadro
compativel com o codigo
“6A7T1.1: Transtorno
Depressivo Recorrente.
episodio atual moderado, sem
sinfomas psicoticos™,
agravados por fatores que
influenciam o estado de satude
como 0s compativels com 0s
codigos “QE84: Reacdo
Aguda ao Estresse™ e “QD83:
Problema com condigdes de
emprego’.

Concausal




T06 41

Feminino

Divorciada

B2

Privado

6A73: Transtorno Misto
Ansioso e Depressivo™
agravado por fatores que
influenciam o estado de sande
como 0s compativeis com o
codigo
“QD8&3: Problema com
condicdes de emprego™

Causal

T07 56

Masculino

Casado

Bl

Privado

“6A73: Transtorno Misto
Ansioso e Depressivo™,
compativel com o codigo
"QD83: Problema com
condigdes de emprego”. e a
possibilidade de evolugdo do
guadro para
"0QD&>: Esgotamento”

T10 37

Feminino

Casada

B2

Privado

Caunsal

“6A73: Transtorno Misto
Ansi1oso & Depressivo™

Concausal

Fonte: Resultados originais coletados, sistematizados e analizsados

Relacao de pacientes encaminhados/atendidos

60% dos pacientes encaminhados foram atendidos; 40% ou nao retornaram ao contato ou nao conseguiram

agendar o atendimento por motivos pessoais e/ou familiares.

Perfil geral dos pacientes atendidos

Homens e mulheres, entre 27 e 56 anos (média de 41,5 anos), casados, pertencente a classe econémica B,

assalariados do setor privado, apresentando quadro de Transtorno Mental e Comportamental relacionado ao

trabalho.
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Pesquisa Bibliografica

Saude dos Bancarios no Brasil:

“Segundo dados da previdéncia social, o setor bancario
(CNAE 6422) tem uma das mais elevadas taxas de
doencas ocupacionais encontradas entre todas as
atividades economicas” no Brasil (Moronte;
Albuquerque, 2021, p. 217).

Estudos cientificos demonstram que essa realidade é
nacional (Silva; Barreto, 2012), estendendo-se por
diversos estados brasileiros, como Para e Amapa
(Valente, 2014), Minas Gerais (Silva; Pinheiro; Sakurai,
2008), Sao Paulo (Carrijo; Navarro, 2009), Santa
Catarina (Hartwig; Machado; Hallal, 2009; Bittencourt;
Vinholes, 2013) e Rio Grande do Sul (Scopel; Oliveira;
Wehrmeister, 2012; Gaviraghi et al, 2016), e
internacional, sobretudo em paises em
desenvolvimento, nos quais se enquadra o Brasil, como
Russia (Konradi et al, 2011), india (Momin; Desai;
Kavishwar, 2012) e China (Kan; Yu, 2016).



Doencas Ocupacionais:

Tais estudos apontam, ainda, que tal realidade nao atinge apenas
bancos da iniciativa privada, mas, tambéem, bancos estatais (Silva;
Pinheiro; Sakurai, 2008; Carrijo; Navarro, 2009). Dentre as doencas
ocupacionais que mais afetam os trabalhadores do setor bancario,
destacam-se as Lesoes por Esforco Repetitivo / Disturbios
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (LER/DORT) (Murofuse;
Marziale, 2001; Carrijo; Navarro, 2009; Santos Junior; Mendes; Araujo,
2009; Borges, 2010; Scopel; Oliveira; Wehrmeister, 2012; Moraes;
Bastos; 2017; Moronte; Albuquerque, 2021) e os Transtornos Mentais
e Comportamentais (Silva; Pinheiro; Sakurai, 2008; Borges, 2010;
Silva; Barreto, 2012; Brasil, 2017; Moronte; Albuquerque, 2021)

No caso da LER/DORT, segundo a Previdéncia Social brasileira, os casos
mais prevalentes referem-se a lesoes no ombro, tenossinovite e
sinovite (Scopel; Oliveira; Wehrmeister, 2012), afetando, com maior
frequéncia, a coluna, o pescoco, os ombros, os punhos e as maos dos
bancarios (Moraes; Bastos, 2017), e tendo como determinantes
aspectos relacionados a organizacao do trabalho, como as estratégias
de gestao e de constituicao de objetivos e metas das organizacoes
(Scopel; Oliveira; Wehrmeister, 2012; Moronte; Albuquerque, 2021).




Saude dos Bancarios no Brasil:

Silva, Pinheiro e Sakurai (2008) identificaram a reducao dos
disturbios musculoesqueléticos entre os bancarios e o aumento
de transtornos mentais e comportamentais, sugerindo
mudancas no perfil epidemioldgico da categoria bancaria, com
“alta prevaléncia de ansiedade e depressao, transtornos do
estresse pos-traumatico, burnout (...) além de um dramatico
aumento no nimero de suicidios” (Moronte; Albuquerque, 2021,
p. 228-229).

Tal mudanca no perfil epidemiolégico esta relacionada as
transformacoes na organizacao do trabalho bancario, envolvendo
o ritmo de trabalho (prazos e metas rigorosos) e perda de
autonomia (Moronte; Albuquerque, 2021), bem como a alta
carga psicoafetiva no desempenho do trabalho (qualidade total) e
as constantes ameacas a carreira (Medeiros et al, 2017), além da
relativa perda de identidade, com a transformacao do bancario
em vendedor de produtos (Ferreira; Carvalho, 2017), o aumento
da violéncia e estresse no trabalho (Silva; Barreto, 2012) e o
assédio moral na categoria (Mergerner; Kehrig; Traebert, 2008;
Soares; Villela, 2012).




CONCLUSAO



Perfil Geral

« 40 anos, casados, com uma distribuicao de género
proxima a 50/50.

* 95% possuem ensino superior, dentre esses, a maioria
tem algum tipo de pos-graduacao.

* 50% ganham entre 5.000 e 10.000 reais de
remuneracao, condizendo com a classe social
averiguada pelo CCEB.

Principais Causas

« Transformacoes na organizacao do trabalho:

o Ritmo de trabalho (prazos e metas rigorosos) e perda
de autonomia.

o Alta carga psicoafetiva no desempenho do trabalho
(qualidade total) e constantes ameacas a carreira.

o Relativa perda de identidade, com a transformacao
do bancario em vendedor de produtos.

o Aumento da violéncia, estresse no trabalho e o
assédio moral na categoria.

Diagndstico

« Constatado estresse.

 Identificado sofrimento psiquico.

* Mais da metade apresenta sofrimento psiquico e
estresse ou sinais de estresse associados.

* Mais de 10% apresentaram “ideacao suicida”.

 Identificou-se relacao do sofrimento psiquico e estresse
com o trabalho.

Enfrentamentos

 Intervencoes clinicas:
o grupoterapia;
o acompanhamento psicologico e psiquiatrico.
 Intervencoes institucionais:
o divulgacao da acao-piloto com esclarecimentos
sobre a causa e os efeitos;
o reivindicacoes sindicals;
o encontrar meios de comunicacao mais efetiva com a
base.

--------------F-------------



Analise SWOT/FOFA da acao-piloto

Forca

Fraqueza

Dados relevantes para analise e intervencoes em
Saude Mental no Trabalho (SMT) bancario.

Baixa adesao dos trabalhadores:
Horario dos atendimentos em horario de trabalho.

Oportunidacde

Ameaca

Divulgacao dos resultados para mobilizacao dos
trabalhadores;
Acoes para acolhimento e encaminhamento de
trabalhadores em sofrimento psiquico relacionado ao
trabalho.

Comunicacao com os trabalhadores;
Desmobilizacao coletiva dos trabalhadores frente a
sobrecarga cognitiva e psicoafetiva do trabalho.
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Sinta-se a vontade para entrar em contato
conosco se tiver alguma duvida.
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